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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Diagnoéstico de la realidad:
una forma de conocer

Marco Rail Mejia

Educador. Centre de Investigacion
v Educacién Popular - CINEP. Colombia

Marco Raul Mejia reflexiona
en este articulo sobre los
diagnésticos que realizamos
los educadores populares
orientados a conocer, con la
participacion de los sectores
populares, la realidad vy sus
posibilidadesde de
transformacioén.
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Tisp -0

uando se menciona la pa-

labra “diagndstico” lo pri-

mero que traemos a la

mente es la actividad que
realiza el profesional de la medicina
para determinar la enfermedad de un
paciente. Si observamos en detalle
esta actividad notamos que antes de
emitir el diagnéstico, hace una larga
auscultacion que va desde la pregunta
acerca de datos que le den pistas al
respecto, hasta la observacién directa
del cuerpo a través de aparatos, asi
como la consulta de la ficha médica
que lo colocan frente a los anteceden-
tes.

El proceso de diagnéstico de
un grupo humano o de un entomo
social, es bastante similar al anteriory
nos permite entender cémo es, cuél
ha sido su desenvolvimiento a lo largo
del tiempo, cuales son sus principales
problemas, qué retos debe afrontary,
en ocasiones incluso, nos suministra
elementos para visualizar las posibles
soluciones. En otras palabras, el diag-
nostico nos ubica con claridad el lugar
en el que estamos y crea las condicio-
nes para decir hacia donde debemos
seguir; permite levantar el estado de
la cuestién en las condiciones particu-
lares en las cudles se preséntay segln
los intereses deseados por el grupo
encargado de hacer el diagnéstico.

El trabajo de reflexién que se
desarrolle va a permitir construir esa
realidad como una unidad de sentido;
retomando el ejemplo del diagnéstico
médico, va a permitir visualizar los
elementos encontrados en la realidad
analizada vy cotejarlos con la informa-
cion previa que poseemos.

La realidad

Nos referimos muche a este
términoy pareciera que silograramos
conocerla, muchas puertas se nos
abririan para nuestro trabajo. Si
analizamos con detenimiento los diag-
noésticos que realizamos, nos damos
cuenta que ellos buscan justamente
saber cémo es esa realidad y cudles
son sus posibilidades de transforma-
cién.

Sin embargo, de entrada nos
encontramos un primer problema ya
gue al tratar de explicar cémo es esa
realidad nos enfrentamos a muy di-
versos angulos desde los cuales ella se
puede mirar; es decir, se nos aparece
como un mundo complejo y con
multitud de entradas posibles que, en
muchas ocasiones, no presentan li-
neas y perfiles muy claros. Este pri-
mer problema es bésico: la realidad

esta compuesta por infinidad de ele-
mentos diversos que hacen que ella
aparezca como una totalidad forma-
da por diferentes componentes; con
el agravante de que esa realidad no es
precisamente la suma simple de esos
aspectos. Las miultiples interacciones
hombres-hombres, hombres-realidad,
realidad-realidad generan relaciones
internas no visibles a una simple ob-
servacion. Observar, entender e in-
terpretar esas secretas relaciones lo
maés cercano posible a lo real, es una
de las mayores dificultades en cual-
guier diagndstico que se realice.

El analisis que se haga va a
requerir el poder diferenciary separar
los elementos que se quieren abordar;
para ejemplificar esto, no eslo mismo
tratar de entender el proceso educati-
vo (socializador) de un grupo hurnano
que el funcionamiento econdmico de
ese mismo grupo. De acuerdo con lo
anterior, el diagnbstico, para ser co-
municado por quienes lo hacen, re-
querird de una cierta capacidad de
organizacion de los datos y de una
cierta capacidad de separaciéon de
elementos, de tal manera que permita
identificar esos elementos particula-
res que conforman la totalidad.

Podemos hacer el ejercicio
simple de tomar unidades como lo
econdmico, lo politico, la escuela, v
vemos como cada una de ellas tiene
cantidad de elementos constitutivos.
Una de las claves para un buen diag-
nbstico es precisamente descubrir la
red de elementos que componen la
totalidad y la manera como generan
nuevas relaciones que construyen un
nuevo tejido y desatan nuevos proce-
sos. El captar esas potencialidades en
la organizacidn social, permite cons-
truir una rica posibilidad de interpre-
taciones v alternativas concretas con
las cudles los diagnésticos no se que-
dan en una simple enunciacién sino
que buscan tener altemnativas praxi-
cas (en el sentido de ser practicas con
reflexion).
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La praxis
camino del diagnéstico

Desde nuestro trabajo de vin-
culacién con sectores populares se
viene reiterando que es la acciény la
préactica las que transforman la reali-
dad y produce el conocimiento. Este
punto de vista ha hecho carrera en
nuestras actividades educativas y ha
llevado a un cierto empirismo en el
que la préctica y accién aparecen
como solucién completa y definitiva
de nuestro accionar.

La necesidad de diagnésticos
nos muestra los limites de ese empi-
rismo, va que hace evidente que no
basta con vivir en un sitio para cono-
cerlo, ni es suficiente tener contacto
con realidades o lugares para garan-
tizar un buen conocimiento. Cadavez
aparece con mayor claridad que un
elemento central en la produccion de
conocimiento es la posibilidad y capa-
cidad de reflexibn ya que ésta, al
mirar, organizar y plantearse los pro-
blemas de la realidad, busca dar sali-
das préxicas en cuanto une accién/
précticaintencionada/reflexién, para
garantizar la produccion de un saber
0 un conocimiento nuevo para el
grupo que lo desarrolla.

El diagnéstico:
Un problema de
conocimiento

La actividad central del diag-
nostico se orienta hacia tener una
vision clara sobre un aspecto, un
grupo humano, una zona geografica,
un entomo socio-cultural, etc., dejan-
do claro que esa claridad jaméas seréd
completa ya que no es posible agotar
totalmente el conocimiento scbre
algo.

Esavisién cualificada sobre ese
algo, permitira un acercamiento mas
comprensivoalarealidad que se busca
analizar; dicho acercamiento sobre-
pasa los limites del sentido com(in ya
sea porque hace emerger relaciones

hasta ese momento no aclaradas o,
en algunos casos para quienes estan
en la practica diaria de esa realidad,
porque les permite participar cons-
cientemente en infinidad de proce-
sos, muchos de ellos inconcientes
para los sujetos que hacen parte del
grupo con el cual se trabaja.

Por lo anterior el diagnéstico
estd en una perspectiva de produc-
cién de saber y conocimiento.
Construccién de saber, porque per-
mite alos sujetos participar dela com-
prension sobre el hecho y de unos
acuerdos comunes al grupo humano
donde se desarrolla la accién. Esto
forja los primeros niicleos de identi-
dad vy pertenencia, haciendo que los
procesos de saber logrados, al ser
cada vez mas colectivos, asuman
caracteristicas de saber de grupo,
que en ocasiones adquieren virtuali-
dad préaxica pues conducen a la trans-
formacién del entorno socio-huma-
no.

Este saber tiene caracteristicas
especificas a saber:

a. Estd en un espacio delimitado:
geografico, cultural, social o de
campo del mismo saber.

b. Se ubica en un campo disperso,
no organizado.

¢. No ha sido organizado en forma
sintética o lo esta en forma muy
incipiente.

d. Solo su organizacién inicial cons-

truye grupo que se identifica en
torno a él.

e. Esaorganizacién inicial es base de
construccion de un saber mas ela-
borado vy organizado, que busca
tener procesos mas sistematicos,
es decir, de acceder al conoci-
miento como otra forma de refle-
xién y de produccién humana de
la vida con sentido.

Enocasiones el diagnésticonos
lleva a la frontera del conocimiento
en forma mas sistematica, en cuanto

=

Una de las claves para
un buen diagndstico es
precisamente descubrir
la red de elementos que
componen la totalidad
y la manera como
generan nuevas
relaciones que
construyen un nuevo
tejido y desatan nuevos

procesos.
Y 4

nos muestra elementos no analizados
anteriormente o tematizados muy irre-
gularmente. Es el caso, por ejemplo,
de quienes hacen diagnosticos en las
comunas nor-orientales de Medellin,
donde va emergiendo un saber sobre
fendmenos sociales nuevos: sicarios,
galladas, milicias populares, etc. Saber
que se puede quedar en la anécdota o
en la enunciacién de practicas socia-
les, si no son llevados a un analisis
mas comprensivo que permita teori-
zar sobre estos fenbmenos, descubrir
el nudo de relaciones internas que lo
componen.

Como vemos, no todo lo nue-
vo esta en la frontera del conocimien-
to, para ello requiere de condiciones
especiales de construccidn de relacio-
nes y de atar los nudos internos que
permitan ver globalmente el espacio
sobre el cual se trabaja.
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Con lo anterior queremos rei-
terar que el problema del saber y del
conocimiento, son problemas socia-
les, en cuanto el estatuto de uno y
otro, pasan por el reconocimiento de
clertas formas mas elaboradas y otras
que se mueven en los mismos proce-
s0s pero han logrado una sustentici-
dad menor.

Diagnoéstico desde dénde

Por eso se hace necesaria la
sabiduria delos grupos popularesque,
puesta en condiciones de reflexién,
logren acceder a formas de saber més
(itiles para los procesos de identidad y
organizacion popular. No podemos
seguir rindiendo culto a la fragmenta-
cién v a los asistematico de lo popu-
lar, que en muchas ocasiones siendo
formas de resistencia, se convierten
en legitimadoras de la accién homo-
geneizadora del conocimiento culto y
erudito en el mundo popular.

Debemos rescatar la relacion
con el pasado y la historia de sus
luchas por transformar las condicio-
nes de su propia existencia. Ello sig-
nifica reconocer elaboraciones dife-
renciadas en el campo del saber y del
conocimiento, que al establecer un
nexo de “negociacién cultural” entre
los dos, plantea la complementarie-
dad entre conocimiento y saber, que
le permitan conocer su pasado, verse
como actor en el presente, y construir
el futuro.

Este es un proceso que a la vez
nos pone en funcién de construir un
puente entre los entendimientos sis-
tematicos y organizados, con los
saberes derivados de procesos mas
practicos, nos libera de un viejo dua-
lismo manifiesto, construido por
agentes del trabajo popular en aros
anteriores, época en la que se identi-
ficaba el saber popular como verda-
dero vy el saber erudito como falso.

No se trata de privilegiar un
abordaje sobre el otro, se trata de

Es necesario estar
alertas frente a
tentaciones como
perder de vista lo
macro: ligada con las
dos anteriores, se trata
de una
universalizacion del
mundo especifico que
desconoce la relacion
de esa accion con otros
procesos ya existentes
en la realidad social

mds amplia. _/

¢

ubicar muy claramente el nivel dentro
del que se aborda el campo del cono-
cimiento o el saber, dado que al inte-
rior de estos dos procesos existen di-
ferentes niveles: segln origen social,
vinculaciéon al mundo del trabajo
manual o intelectual, cercania a pro-
cesos sistematicos del saber y del co-
nocimiento.

Estonosexige plantearnosmuy
claramente quiénes hacen los diag-
nobsticos, es decir, cudl es el sujeto
social que emprende esta accién. Ya
que seglin sea el campo en el que se
encuentre (saber y/o conocimiento)
asi mismo seran diferentes los ele-
mentos que considere. No es lo mis-
mo plantearse un diagnoéstico hecho
desde la universidad por catedréticos,
o desde la misma universidad por es-
tudiantes; asi mismo, no es lo mismo
un diagnéstico hecho por amas de
casa o por habitantes de barrios

populares. Como tampoco es igual
un diagnéstico emprendido por sindi-
calistas con la asesoria de algunos
profesionales en el campo que se
busca diagnosticar; en este caso, por
ejemplo, diagnésticos en el terreno
de la educacion, los procesos indus-
triales, los conflictos laborales, etc.;
es necesario preguntarse si se va a
convertir a los trabajadores sindicali-
zados en simples ayudantes de inves-
tigacién o si por el contrario, conellos
se va a desatar un proceso de forma-
cion en el cual, el que ellos participen
activamente, adquieran elementos que
los califique e intervengan como suje-
tos ejecutores del diagnéstico, va a
hacer parte de la dinamica que se
generaydela organizacidn resultante
en el proceso.

Hay otra serie de preguntas
que es necesario responder acerca
del jqué? ;como? y ;jpara qué?
del diagnéstico, va que existe la posi-
bilidad de que se adelante un proceso
de este estilo porque se considera que
¢éles clave en la formacién, educacion
y organizacién de un grupo humano,
o simplemente porque interesa, para
una negociacion muy precisa, tener
un documento bien fundamentado en
un plazo de tiempo muy limitado. En
este sentido, no se debe ser inflexible
en plantear que uno sea un camino
mas valido o necesario que el otro va
que esto también estara determinado
por lascondiciones concretasdelare-
alidad segtn el proceso agenciado;
en unas ocasiones es mas rico un
camino que el otro, asi como también
endeterminadascircunstancias esim-
portante hacer coincidir procesos v
procedimientos del saber y del cono-
cimiento. Son las condiciones que se
determinan en la fase previa del diag-
néstico las que habran de acercar al
tipo de actividad que se debe desarro-
llar y permitira vislumbrar, de una
seric de posibilidades diversas de
diagnosticos, el mas adecuado a los
fines que se persiguen.
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Porque diferentes tipos
de diagnésticos?

Como hemos visto en el apar-
te anterior, podemos hablar de muy
diversos tipos de diagnésticos, com-
binando requerimientos, niveles,
urgencias, etc., a los cuales se les de-
nomina de diferente manera: especi-
fico, cualificado, participativo, auto-
diagnéstico, entre otros. Reconocien-
do esos niveles y diferencias, quienes
trabajamos en una perspectiva popu-
lar otorgamos un especial énfasisalas
relaciones que se establecen entre el
conocimiento vy el saber mediados
por el poder; entendemos que éste
Gltimo actta al interior de los dos
procesos como reorganizador de la
fragmentaci6n social convirtiendo en
centro de poder a quien maneje
conocimiento o saber y los coloque
socialmente como informacién. En
los grupos populares, quien posea
esa informacién o tenga una cercania
humana o afectiva con quien la po-
see, se convierte en centro difusor de
poder y de control.

Es por esto que los diagnosti-
cos que vinculan al menor nimero
posible de miembros del grupo con el
que se trabaja, hacen que se constru-
ya una regulacién simbolica desde
este grupo hacia la comunidad, en la
que ese “conocer” como ejercicio de
poder, se expresa en sus discursos, en
sus practicas y en la redistribucién de
éstas como préacticas sociales exter-
nas a la comunidad, pero que vienen
a darle una unidad de sentido y de
relacion con el saber y el conocimien-
to.

Es muy visible la manera como
el conocimiento y el saber actiian
como filtros de poder en la comuni-
dad; el reconocimiento es casi siem-
pre hacia el saber practico, no hacia
el saber teérico. Cuando en los gru-
pos populares alguien que ha partici-
pado en procesos sociales diferentes
a las formas tradicionales del grupc
sanciona el poder-saber, es negado

en su nuevo saber para el uso en su
medio social, emergiendo para noso-
tros como conflicto de dirigentes pero
perdiendo esa visién del poder-saber
organizado en ese grupo humano.

Si nuestra opcién de trabajo
esté ubicada en el campo de lo popu-
lar, debemos tener claro que una
mayor vinculacién con los miembros
del grupo implicado en el diagnésti-
co, permitira planear mas eficazmen-
te procesos amplios de produccién-
apropiacién-consolidacién de la in-
formacién lograda. Esto a suvez hard
posible constituir un grupo amplio en
el cual, el conocimiento acumulado,
configurara un buen caudal de infor-
macion con el fin de poder construir
una mayor autonomiay seguridad del
grupo: esto redundara en su partici-
pacion activa en la toma de decisio-
nes y en la democratizacién, no sélo
enel saberde ese grupo, sino también
en la gestién de la accidn, o sea, la
construccion de democracia politica.

Desviaciones
en los diagnésticos
participativos

En los procesos de vinculacion
de sectores populares a actividades
de diagnodstico es necesario estar
alertas frente a tentaciones populis-
tas, entre las que se destacan:

a. Creer que el pueblo lo sabe todo
sobre &l: con esto nos negamos el
acceso a otros procesos del cono-
cimiento organizado logrados en
otros lugares de conocimiento,
diferentes a los de estos grupos.

b. Negar el acumulado total: es de-
cir, convertir la pequena expe-
riencia en algo tan especifico, que
no se construyen los puentes con
experiencias ya realizadas.

¢. Perder de vista lo macro: ligada
con las dos anteriores, se trata de
una universalizacién del mundo
especifico que desconoce la rela-
cion de esa accién con otros pro-

cesos ya existentes en la realidad
social mas amplia.

. No exigir construccién de relacio-

nes: generalmente escudados en
el saber popular (su ldgica), no
adelantamos un trabajo de auscul-
tacion que permita encontrar los
por qué de las tramas encontra-
das.

. Desconocer los procesos criticos

del medio: una tendencia se mani-
fiesta en constatar la informacién
lograda s6lo con los grupos afines,
sin someterla a discusion con
grupos criticos de la gestién.

Sobrevaloraciébn del producto
logrado: considerdndolo como El
Producto, no como una visién
mas con caracteristicas diferen-
tes: esta vision lleva tras de si un
alto componente de exclusion de
“otras” intervencionesen el grupo
humano y de “otras” maneras de
hacer el diagnéstico.
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Elementos
de procedimiento
en un diagnéstico

Cuando sevaallevar acaboun

diagnostico, es necesario tener claros
una serie de criterios que nos ayuda-
ran a precisar los procedimientos y a
evitar que perdamos el rumbo v el
proceso.. Algunos de ellos son:

a.

Tener claro sobre qué es el
diagnostico: es decir, el espacio
especifico sobre el cual se va a
trabajar y las areas que se desea
precisar. Por ejemplo, si el temaa
trabajar es calidad de la educa-
cibn, se debe aclarar -desde la
concepcion que se tiene de ella-,
cudles son los elementos que con-
sideramos forman parte del crite-
rio de calidad; sequidamente, se
orientara la observacion para de-
terminar el funcionamiento de los
aspectos concretos,

Precisar desde qué condicio-
nes se aborda el tema: es decir,
clarificar las condiciones reales de
trabajo, estableciendo diferencias
con las condiciones ideales. Se
debe considerar entonces el tiem-
po del que se dispone, nlmero de
personas, dedicacion a la tarea,
limitantes que se imponen a las
personas involucradas en la activi-
dad, entre otras.

Levantar un inventario de in-
formacion existente: en oca-
siones se tiene la pretension de
que es el primero en iniciar el es-
tudio de algo; esto lleva a que en
muchas tareas se parta de cero.
En el propdsito de adelantar un
diagnostico, es necesario acceder
a un gran cantidad de informacién
organizada vy sistematizada por
otrosy que es pertinente al tema o
problema sobre el que se va a
trabajar.

Precisar la informacion que

falta: luego de analizar los mate-
riales existentes debe hacerse la

/’

En el propdsito de
adelantar un
diagnostico, es
necesario acceder a un
gran cantidad de
informacion
organizada y
sistematizada por
otros y que es
pertinente al tema o
problema sobre el que

se va a trabajar. j

pregunta tanto por lo suficiente de
esa informacién que se tiene a
mano, como por los lugares de
duda o contradiccion de la infor-
macién trabajada; esto permitira
perfilar un primer plan de trabajo
global.

. Determinar cémo recolectara

la informacién faltante: serd
de gran utilidad unir en dos colum-
nas “;Que me falta?" y “;Cémo
voy a conseguir lo que me falta?”,
tratando de especificar donde esta
esa informacién y qué mecanis-
mos precisos se van a utilizar para
alcanzarla. Por ejemplo: X infor-
macién estd en Y biblioteca y se
puede recoger mediante consulta
fichada; o el anciano tal posee
tales datos y por eso se procede a
disefiar las pautas de una entrevis-
ta oral guiada.

Asignar la tarea a quien me-
jor la pueda cumplir: parece
obvia esta enunciacion vy sin
embargo, suele ser uno de los
canales de pérdida de tiempo y de
aplicacién en las tareas que se des-
arrollan, yva que en nombre de
cierta demarcacién mal entendi-
da, seasignaalagente trabajos sin
haberles entregado los instrumen-
tos precisos y la capacitacién per-
tinente.

. Efectuar una clara demarca-

cion de tareas: asi habra un re-
lativo control del proceso v se
podré percibir con certeza el des-
arrollo vy el crecimiento de cada
uno de los participantes en el cum-
plimiento de la tarea global. La
asignacion de tareas debe consi-
derar dos criterios: que la persona
sea la méas pertinente para esa
tarea, y, que sienta gusto por la
tarea que debe adelantar.

. Determinar mecanismos de

archivar la informacion: de-
ben diseriarse mecanismos muy
concretos para acumular la infor-
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macién lograda, de tal manera
que se vaya teniendo una memo-
ria de los desarrollos alcanzados
(archivos centralizados), evitando
a toda costa que se guarden los
datos en la memoria quienes estan
involucrados en el proceso.

. Tener claro el abordaje para
procesar la informacién: al
terminar de recoger losdatos, vaa
ser muy importante tener claro
qué tipo de andlisis es posible con
la informacién recogida, teniendo
claroqué se quierelograrde acuer-
do a los fines planteados en el
inicio de la tarea. Esto implica que
al cerrar el proceso, se cierre tam-
bién el cumplimiento de los obje-
tivos propuestos, o, dejar en claro
por qué no se alcanzaron., Por
ejemplo, si se habia trabajado por
vincular a la comunidad al proce-
so, poder mostrar claramente
hasta dénde se llegd v cudles son
los limites en lo logrado.

Diseifiar el proceso de devolu-
cion: si se trabaja con puntos de
vista participativos es necesario
aclarar el proceso mediante la in-
formacién recogida va a regresar
a los grupos con los cuales se
realizé el trabajo (proceso de de-
volucién de la informacién).

. Tener claros los aspectos
segiin marco tedrico
seleccionado: un diagnéstico
siempre serd la interpretacion de
una realidad o de una situacién
dada, por eso es basico que el in-
vestigador que asesora a una
comunidad, o el grupo de investi-
gadores gque desarrolla la tarea,
hagan explicitos los aspectos que
se quieren conocer. De alli surgird
el marco tedrico que subyace al
proceso emprendido. Por eso, en
procesos de corte no simplemen-
te académico ya que se plantean
un componente de formacion en
la préactica, se deja que cada perso-
na organice los items, variables,

c )

Quienes trabajamos en
una perspectiva
popular otorgamos un
especial énfasis a las
relaciones que se
establecen entre el
conocimiento y el saber
mediados por el poder;
entendemos que éste
ultimo actua al interior
de los dos procesos
como reorganizador de
la fragmentacion social

convirtiendo en centro
de poder a quien
maneje conocimiento o
saber y los coloque
socialmente como

informacion.

- /

componentes, elementos, etc.,
desde los que ve la realidad; estole
permite a cada sujeto, no sélo
entender el proceso sino también
encontrar sumarco de referencia,
El peligro de esta actividad consis-
te en que posteriormente a este
trabajo individual, se asuman los
criterios arbitrariamente sin nin-
gln trabajo de discusién que per-
mita llegar a criterios y posiciones
uniformes. Por eso, en algin
momento del proceso es necesa-
rio llegar a un consenso de estos
items.

. Capacidad de pasar de lo
micro a lo macro: cuando se
abordan diferentes experiencias
es urgente detectar las tendencias
generales v las especificidades de
cada una. Eso nos va a permitir
enlazar los procesos y darles una
configuracién mayor dentro de un
universo mas amplio, ya sea para
asimilarlo o para marcar y relievar
algunas diferencias. Esto hace re-
ferencia directa a la capacidad
para establecer una red de relacio-
nes entre los diferentes elementos
del proceso, es decir, la dinamica
propia del proceso emprendido v
surelacién conlos elementos sobre
los cuales se trabaja el diagnésti-
co.

Como vemos, llegar al final del
diagnéstico, significa planificar clara-
mente el trabajo, disefar los instru-
mentos necesario y contar con el
tiempo requerido para hacer que la
tarea se lleve a cabo. Pero ante todo,
es necesario comenzar por tener cla-
ridad acerca de los elementos del
conjunto global que va a ser objeto del
diagnéstico; de lo contrario, termina-
mos dando vueltas sobre las cosas sin
poder precisar ni ordenar v desde
luego, la accion transformadora se
quedara en el discurso y en la buena
voluntad de quienes realizan el traba-
jo.
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