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Capacitacion docente: nuevas
exigencias sociales y nuevas
formas pedagodgicas

Sheila Mogrovejo

Responsable de la Linea de Capacitacion Docente de Tares

La capacitacion de docentes es uno de
los factores de mayor impacto en el
mejoramiento de la calidad educativa.
De aqui las objeciones a la politica
gubernamental de concentrar el gasto
educativo en el rubro de infraestructura.
Sin embargo la necesidad de calificar al
personal docente demanda no sélo
ejecucion de programas nacionales

o regionales sostenidos sino también
nuevas concepciones y estrategias.

Las reflexiones de Sheila Mogrovejo
subrravan precisamente esta ultima
exigencia cuando plantea la capacitacion
del maestro en funciéon de nuevos
objetivos, roles y competencias. Debemos
anotar que estas reflexiones v propuestas
son resultado de la experiencia del
equipo docente de TARea, y del trabajo de
la autora en el Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Educacién (CIDE). ¥ Mo 30 Pord
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a educacién cobra importancia cre-
ciente como factor de desarrollo de
los paises del mundo. Las transfor-
maciones de la sociedad moderna:
la internacionalizacion creciente de la eco-
nomia. el poder socializador de los medios
de comunicacion, el crecimiento exponencial
de los contenidos, los nuevos paradigmas de
la ciencia y la tecnologia, evidencian que es
la calidad de aprendizajes que una sociedad
sea capaz de conseguir v masificar, lo que
marcara las posibilidades de avance y desa-
rrollo de ese pais, y marcara el tipo de re-
laciones subordinadas o competitivas gque
establecera con los otros paises.

Exigencias para la escuela

La escuela tiene el reto de encontrar nue-
vas formas pedagdgicas que respondan a
las nuevas exigencias sociales.

Para responder a este desafio el maes-
tro debe ejercer hoy una tarea sustantiva-
mente distinta de aquella para la que fue
formado: debe generar en sus alumnos las
competencias (accién efectiva en lo inte-
lectual, fisico y afectivo) que les permitan
desempenarse exitosamente en la sociedad;
competencias que les permitan acceder a
una vida mas digna v con mayor bienestar
para si  para los que lo rodean. La tarea
educativa sera exitosa si logra estrechar en
la accién: conocimiento-desempeno-valor. El
patrén trasmision-acumulacion de conteni-
dos. no tiene validez frente a esta exigen-
cia.

Para lograr capacidad de accién com-
petente, al docente se le pide renunciar al
rol de maestro-enciclopedia vy se le exige
asumirse como el estratega que sabe crear
situaciones de aprendizaje, como el estratega
que sabe elegir las actividades que mouiliza-
ran habilidades de pensamiento. El maestro
va no puede ser mas el disertador en el
aula; se le pide poner en juego su iniciativa
y talento para guiar el procesc de cons-
truccion del conocimiento de sus alumnos.
La centralidad del proceso ensenar-aprender
estd en el sujeto de la educacién, no mas
en los contenidos instruccionales.

El proceso que realiza el alumno para
llegar al nuevo conocimiento, es decir su

manera de aprender, deviene tan importan-
te como aquello mismeo que aprende. pues
influye de manera decisiva sobre la calidad
del conocimiento adquirido v sobre la cali-
dad del pensamiento del alumno.

El maestro estd entonces comprometi-
do no solo con los contenidos que prepara
para su clase; estd especialmente compro-
metido con el proceso de elaboracion del
conocimiento, con el desarrollo de las habi-
lidades para utilizar ese conocimiento v con
la capacidad de crear nuevas interrelaciones
y nuevos saberes a partir del conocimiento
adquirido; jqué lejano ¢ qué pobre resulta el
modelo de repeticion y memeorismo!

Asegurar la comprensién del conoci-
miento supone partir del saber del alumno,
de sus conocimientos previos, de sus codi-
gos de entendimiento v comunicacion; su-
pone partir de su realidad v su cultura. No
es posible un aprendizaje efectiva si la
construccion del saber que guia el maestro
no se sustenta en el mundo de significacio-
nes gue manejan sus alumnos. Lo que ellos
saben, entienden v sienten, su manera de
ser y de vivir, es lo que dara significacion al
nuevo conocimiento que les propone la
escuela. Asi mismo, se pide al maestro
solvencia para comunicar a sus alumnos
seguridad y confianza en sus capacidades
intelectuales; se le pide acercamiento cor-
dial para involucrarlos afectivamente en esta
aventura educativa en la que ambos inte-
ractuan, construyen vy resignifican,

Exigencias para la
capacitacion docente

Para asumir esta tarea de alta exigencia
profesional el maestro requiere de una sa-
lida preparacién. Los que participamos en
programas de capacitacién docente,
¢aportamos a los maestros las habilidades
suficientes para internalizar una matriz de
comprension de este nuevo rol que el pais
reclama? ;Les aportamos las herramientas
instrumentales que les permitan modificar
las formas pedagégicas tradicionales?

Cuando se prepara una capacitacion
docente, en general, se piensa en la mate-
ria, en el curso que los maestros necesitan:
;Matematica? ;Lengua? ;Administracién?.
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se arma un cuerpo de contenidos, se selec-
ciona la informacion reciente, se suma de
aqui v de alla, se asegura coherencia en los
contenidos y se entrega un paquete que se
supone sera ufil en la practica. Se piensa
que para que la capacitacion sea un logro,
se debe constatar en la evaluacién escrita
que los contenidos, las técnicas v los méto-
dos trasmitidos en la exposicion hayan sido
asimilados,

Este modelo mide el impacto de la
capacitacion en el traspaso de los conteni-
dos. Considera que el conocimiento es como
un bien que se entrega v pasa de mano en
mano; no compromete al que lo ensena
con el proceso del que aprende, ne lo
compromete con la manera como es reci-
bido el conocimiento; supone que lo que se
ensena se aplica mecanicamente en la ac-
cion individual y colectiva.

En la Linea de Capacitacion Docente
de Tarea afirmamos que la formacion do-
cente debe centrarse en el sujeto-maestro.
Se trata de calificar al maestro en servicio
para una funcion distinta a la que realiza; se
quiere posibilitar que los maestros asuman
responsabilidades cualitativamente diferentes,
socialmente ttiles v eficientes, frente a las
nuevas exigencias sociales.

Se intenta conseguir dos objetivos
centrales:

— La madificacion del rol docente elevando
la capacidad profesional de los maes-
tros v

- El mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes en el aula,

Entre las competencias que se ejerci-
tan en el Programa de Capacitacién, consi-
deramos relevantes: la autocbservacion, la
explicitacion de la mediacion docente, el
compromiso actitudinal v el compromiso
institucional,

Autoobservacion

La capacitacion se asocia intimamente a la
practica concreta del maestro. Se parte de
la riqueza de la experiencia cotidiana. El
maestro registra en una hoja un procedi-
miento reciente. El proposito es convertirlo
en ocasioén para mirar el propio desempe-

fio. para descubrir: ;Qué estov haciendo?
;Por que lo hago? Es ocasidn para reflexio-
nar y descubrir cuales son las ideas implicitas
que moldean el propio comportamiento
profesional: ;Qué concepto de educacian,
de escuela, de aprendizaje me mueve? ;Qué
rol asigno al alumno, al propio maestro, al
director? ;Cuales son las fuentes que han
dado consistencia a esta comprension de
mi mundo educativo?

En la autoobservacion aparecen los dis-
tintos aspectos del hecho educative. Se
reflexiona sobre una clase determinada, por
ejemplo Ciencias Sociales, v se abordara
curriculo: se deseribe el procedimiento em-
pleado, por ejemiplo vempecé, proponiendo
una dramatizacion sobre el racismos, y se
entrara a revisar la metodologia; se explicita
el tipo de participacion de los alumnos,
ejemplo, «fastidian todo el tiempor v se
tocara interrelaciones en el aula; se detallan
las interacciones de la escuela en lo orga-
nizativo, administrativo, etc.

Desde la autoobservacion se quiere sus-
tancialmente cambiar la forma de hacer la
ensefianza, transformando el subyacente
esguema conceptual que esta presente en el
maestro v que determina su practica en el
aula

Con la autoobservacion la practica ad-
quiere valor formativo en la medida en que
se la asocia a la reflexion. El cambio que se
pretende en el aula es casi imposible si no
se gjercita la autocritica v la reflexion con-
junta.

Explicitacion de la mediacion
docente

Los registros de autoobservacion ponen en
evidencia que los maestros llegan a entendi-
mientos distintos frente a la misma ensenan-
za. Esto significa que vnio hay trasmision lineal
Y mecanica, que no todo lo que se ensena se
aprende con el mismo significados,

Los contenidos trasmitidos, la propues-
ta de cambio presentada, llegan a los maes-
tros que forman un conjunto de alta hete-
rogeneidad. Los maestros muestran diversi-
dad frente al cambio, diversidad en la for-
macién recibida, diversidad de esquemas




mentales, diversidad en el conocimiento
experiencial, diversidad de codigos cultura-
les, diversidad en la forma de aprender.

Cada maestro posee un potencial cog-
nitivo v afectivo, v una red de significacio-
nes, fruto de su biografia particular. que
condicionan el aprendizaje. El maestro no es
un mero receptor de contenidos; el conoci-
miento no es un objeto que pasa de una
persona a otra; el maestro ejerce una me-
diacién que determinara la calidad del co-
nocimiento adquirido.

Es explicable que cada maestro inter-
prete el nuevo contenido en el contexto de
su marce conceptual, del conocimiento que
le ha brindade su experiencia. Por eso es
explicable la recurrencia con la que el
maesiro vuelve a sus esquemas tradiciona-
les, tratando de reubicar alli las propuestas
innovadoras.

Asi mismo es necesario considerar que
el aprendizaje no es solo un proceso de
pensamiento: la construccion del saber que
realiza el maestro se da en la interaccion
con su formador o capacitador. La valora-
cion mutua de estos dos actores afecta el
intercambio y pone condiciones al apren-
dizaje.

Si no se da la reflexion, si no se crean
espacios de confrontacion vy analisis colec-
tivo sobre lo ocurrido en la accién docente,
el cambio resulta extraordinariamente dificil,
Explicitar la mediacion docente es paso
imprescindible en el proceso de capacitacion.

Compromiso actitudinal

En el intento de modificar el ral docente, se
percibe que el maestro se enfrenta a malti-
ples interacciones que van definiendo no
solamente el quehacer laboral sino que van
construyendo un proceso mas profundo de
identidad social. Al maestro se le pide tra-
bajar no solo el dominio del hacer: se le
reclama afectar el dominio del ser.

La discusion colectiva de la practica
escolar compromete el mundo afective del
maestro. La reflexién, por ejemplo; sobre
contenidos curriculares como autoestima,
familia, historia... invaden su intimidad v

ponen a flote no la erudicion al respecto
sino el sentido profundo que encamd en su
vida v que les produce frustracion o realiza-
cion personal. Es el momento de la ilumina-
cion para el maestro; es el momento del
deslinde entre poseer informacian vy construir
un sentido

Este tipo de encuentros aproximan,
relacionan, crean vinculos; abren un proceso
de ruptura con el aislamiento, con el miedo
a la confrontacién colectiva, con el temor a
la evaluacion, con la insequridad v la des-
confianza. Necesitamos encontrar una es
trategia que nos permita no sdlo establecer
espacios para reflexionar sobre la subjetivi-
dad comprometida en el desemperio pro-
fesional; necesitamos afectar los estereoti-
pos, los moldes v las estructuras de relacio-
nes vigerites en la escuela.

Compromiso institucional

La intervencion en el propio centro educati-
vo permite contextualizar el programa de
capacitacion con la realidad concreta de la
escuela, permite adentrarse en la historia y
las expectativas de esa institucidon. Cada
escuela tiene un perfil muy propio, a cada
una la anima una dinamica distinta, Hay
colectivos en los que prima la externalidad
de intereses v la escuela es sdlo un centro
dE traba}o Las consecuencias sorn EUidEntQS
en el desempeno profesional, en las priori-
dades que refleja la organizacién escolar, en
el tipo de relaciones al interior v fuera de la
escuela, en las condiciones laborales vy en la
carencia de identidad institucional, que ter-
minan haciendo inviable cualquier provecto,

Se percibe que el aporte que viene de
la biografia particular de cada maestro se
articula con el bagaje cultural que posee la
escuela, Es un especie de personalidad co-
lectiva que decide v dicta lo que vale v lo
que no vale, lo que se debe hacer v cuando
hacerlo, lo que toca © no a cada uno, lo
que esta permitido o censurada.

En la escuela, todos los encuentros —no
importa si fortuitos o establecidos— sirven
para el intercambio entre pares: «;Cémo lo
hiciste?» «;En qué estas?s «Préstame tu
material» «; Tu entiendes?» «Yo no sé bien
como es esor ¢ Te enteraste que ... 7+ «Mira

larets
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mi unidad», etc. La comunicacién es fluida
y permanente, no hay secreto que no entre
en el torrente de la escuela. Es alli donde se
levantan paradigmas que se legitimaran en
los hechos: es alli donde se consolidan el
saber docente v la cultura de la escuela.

Creemos que en la capacitacién debe-
mos conseguir claridad de conciencia sobre
la fuerza del colective. corresponsabilidad
del conjunto sobre el destine de la institu-
cidn escuela, voluntad de accion par vincular
los saberes del maestro v de la escuela, con
la propuesta de innovacién a fin de llegar a
la alternativa que cada realidad concreta
amerita.

Se requiere un trabajo sostenido v sis-
termatico que consiga asurnir la escuela como
un provecto propio, un provecto de centro
educativo, en el que todos y cada uno re-
sultan protagonistas de su disefio, su cons-
truccion y su reconstruccion permanente.

La estrategia del programa considera
cuatro fases:

* Fase intensiva. Concentraciones en el
mes de marzo para docentes, capacitadores
y directores. Presentacion del marco
referencial para la comprensién de la pro-
puesta pedagogica. Elementos tedricos,
curriculares v metodoldgicos que aporten una
matriz para entender el hecho educativo;
organizadores que permitan posteriormente,
ubicar cada parte en el todo. Definicién del
compromiso con las escuelas v los conteni-
dos del programa.

* Fase practica. Intervencion, con una
propuesta de Ciencias Sociales, en once
centros educativos de Lima de 1% a 6 gra-
dos. Presencia quincenal en la escuela con
dos medalidades. Primera modalidad: talle-
res mensuales, con suspension de clases,
para todos los docentes del centro educativo:
autocbservacion, discusion v analisis de las
acciones del quehacer pedagogico; ocasion
para aprender sobre los propios aprendiza-
jes. Segunda modalidad: seguimiento men-
sual por grados para reforzar la nueva
comprension y estimular un modo autono-
mo de responder en el aula. Esta fase busca
el impulso del trabajo en equipo v la comu-
nicacién horizontal. hacia la realizacion del
Proyecto de Centro Educativo,

* Fase teorico-reflexiva. | os talleres de
esta fase propician el encuentro entre di-
rectores, entre escuelas, entre docentes de
la misma localidad. Se quiere generar con-
diciones que apunten a la autonomia insti-
tucional: Provecto de Centro Educativo; que
apunten a la formacién de nicleos educati-
vos Y a la corresponsabilidad comunal:
Redes por conos. Esta lase obedece a la
voluntad de crear espacios para el distan-
ciamiento, la objetivacion v la revision del
proceso de capacitacion: busca una mirada
prospectiva v un refuerze de las razones
para cambiar

* Fase evaluativa. Aplicacion de instru-
mentos para medir los efectos del progra-
ma: prueba de entrada v prueba de salida;
lista de cotejos de la conducta de |os
maestros; registro de jornada evaluativa
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