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LOS TALK SHOW
REALITY SHOWS

— El género conorudo como talk
show no es nuevo en el Peri, tam-
poco lo es a nivel imternacional.
i Camuo podemos entender el impee-
to creciente de programas de ese es-
tilo en la televisian peruana?

— Bueno, el talk showes un
tipo de programa mis que un
género, Es una especie de hi-
brido de géneros, porque mez-
cla lo informative con lo melo-
dramatico, con la nocion de
especticulo, es decin, resulta se
una mixtura muy particular y
“marketera”. Este fenomeno no
es nuevo. En los altimos teimn-
pos viene incrementindose la
ruptura de cinones de los geé-
neros, estan saliendo de sus
propias casillas. Podemos ver.
por ejemplo, como las teleno-
velas se nutren del acontecer,
de las coyunturas, del momen-

to. vinculandose con las nou-
cias. Y las noticias suelen ser
relatos dramaitcos.

— Como la telenovela “Los de
arriba v los de abajo™.

— Exacto, tienen la posibi-
lidadl de ir mezclando géneros,
Yo diria que este es un fendme-
N CONEMPOTranes muy intere-
sante de analizar. Los relatos
tradicionales encasillados en
determinados codigos, en ma-
neras de decir, se estin roms-
piendo. Quiza se explique por
la necesidad del ser humano de
CNCONIAT MEAS respuestas, mais
CMOCiONes, Mas esperanzas.
Estamos ante un consumidor
de medios, o un consumidor
cultural errante que esta s1em-
pre rotando v cambiande. En
ese sentido, creo que estos hi-
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bridos tenen hoy dia muchisi-
mia aceptacion por su novedad
v la forma como administran
las mezclas,

En segundo lugar, me pare-
ce que el talk show eleva la im-
portancia del caso. La gente
conoce los problemas por si-
lliil{:i[)l]t}ﬁ concretas (]th,' le su-
ceden a alguien de carne y
hueso. Esto va en contra de un
tipo de vision mis abstracta del
conocimiento y de la comuni-
cacion: se acerca al seguimien-
to de la noticia, de lo que le
ocurre a alguien pero en la
vida cotidiana imactual. El falk
show e permite que la gente
cuente, que vuelva a relatar
como ha vivido algo. Yo diria
que ocurren dos situaciones.
Una tiene que ver con la cu-
riosidad de la gente, con el



chisme, con esa forma ce par-
ticipar de la vida de owros. Al-
guna vez alguien decia =creo
que Lucho Herrera- que es
como mirar la vida privada de
los owos por la cerradura. Yo
pienso que ya no es solo des-
de una cerracdura: se mira por
la puerta, por la ventana gran-
de de la television. Lo que la
elevision esta permitiendo es
que las noticias sean sobre la
vida de los otros v que sc esta-
blezean determinadas similitu-
des, Y ahi viene la segunda
cuestion: los talk show provo-
can ciertas identificaciones, en
algunos casos es puro chisme,
€N Olros casos s “a mi también
me pasa, a mi me sucede algo
parecido”. Lo que ocurre es
que aparece la realidad, defor-
mada o no, bien examinada,
como un espejo de la vida dia-
ria ¥y concreta de la gente, de
lo que le ocurre. Los diferen-
tes publicos se sienten repre-
sentacdos no solo en cada he-
cho sino en la forma de con-
tarlo, de emocionarse, de pre-
ocuparse, de indignarse.

El problema esta, desde mi
punto de vista, en que
esos tatk shows no per-
miten —=tal como estin
formulados- mas que
mirarse en ¢l espejo.
No posibilitan un ma-
vor proceso de distan-
ciamiento, de compara-
cion, de andilisis. Es
conmiserarse del otro o
es comprobar que si es
un problema que exis-
te, y qué pena, y que es
lo real. Probablemente
ticne que ver también
con una situacion co-
vuntural de la gente,
que necesita imagenes
de si mismo, de lo que
vive, de lo que siente,
en estos momentos de
tanta desesperacion.

Habria que analizar
el fenémeno talk show
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de dos maneras: en tanto lo que
permiten y posibilitan como en
cuanto a lo que no posibilitan
en terminos mas educativos,
formativos y creativos,

Creo que también tiene que
ver con modas. Me contaban
en Argentina que el ano pasa-
do, €l 97, hubo un repunte de
los talk show, pero se agotaron
rapidamente porque claro, el
conjunto de representaciones
de la realidad, asi simples, se
agola rapido v arrastra al mo-
delo.

Aqui hubo varias veacciones
todavia pequenas, pero es uno de
los pocas casos en los que las civda-
danos no solamente comentamos,
disentimos o debatimos lo que los
medlios nos muestran, sino que fam-
bién hay una cievta contestacion,
Fquéansion tienes de esto y qué preni-
sas que puede hacerse en este cam-
pa?

— Creo que la geme ve los
talk shows pero los critica en
general: eso es interesante, Di-
cen que exageran, porque ade-
miis no todos los programas se
acercan a su modo de ver v al-
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gunos les resultan chocantes.
Por ejemplo, hay gente que
podri abrirse mucho a los ca-
s0s de mujeres con problemas,
pero si te muestran problemas
de homosexuales ya no wanto,
0 si presentan problemas de
pandillas dirian “ah, estin pro-
moviendo las pandillas”. Provo-
can por lo tanto determinacdas
v diversas actitudes, También
creo que se han generado ini-
ciativas de parte de Ia pobla-
cion. Me parecio interesante el
que los adolescentes de cole-
gios privados hicieran una ma-
nifestacion por las calles de
Lima protestando por los falk
shewws. También la reaccion de
la Asociacion de Anunciantes
que recomendd a las agencias
de publicidad y a los programas
de television, en la medida que
es10s se sostienen con publici-
dadl, que se hiciera un giro para
que bajaran el tono. En algin
tipo de programas v en perio-
dicos se puso a los talk shows
como tema de discusion pibli-
ca. Entonces, siento que ha ha-
bido una determinada influen-
cia, pero lo que no hay son ca-
nales de participacion,
de expresion, de pro-
testa. Lo que sigue
guiando el consumo de
medios en nuestro pais
esel rating, no hav otros
mecanismos que per-
mitan un mayor diilo-
go entre ¢l consumidor
v la oferta. Se indaga
sobre cudantas veces,
cuanta cantidad de
gente lo consume, pero
no, por ¢jemplo, s¢ pre-
gunta por su criticicacd.

— A veces la competen-
ciet beatjar ta ealidad de los
serveios, fisle Jrocdvia sev el
ciso de la television: la
competencia estea bajanido
fris elaboraciones, los wive-
les de inversian pave pro.
ducir determinado i fria ele



programas. La competencia por el
rating ne hende a mejorar sino a
bajar la calidad. Esto no s¢ si pue-
de pasar en ciertos sectores de la cul-
tura como en la educacion,

— Claro, pero es porque el
esquema basico es estimulo-
respuesta, no importa qué tipo
de respuesta. Siellos colocan
una oferta y sube el rating, eso
es lo que determina la compe-
tencia, Entonces, si a la gente
le gusta el escandalo, hay que
ponerle mas escindalo. Pero
ni siquiera es si a la gente le
gusta, es st la gente lo sintoni-
za. Por ejemplo, me parecio
muy interesante lo que revelo
una encuesta que hicimos a la
}:L‘rllL‘ l'll.l!‘._‘ decia Clll.{? CONSUIMIA
los diarios El Chino, Afiy La
Chaechi: su nivel de credibilidad
es bajisimo; los consumen
pero no les creen. Por otro
lado, nuestro empresariado no
s¢ da cuenta ('lf.? qllﬂ' ] nl&is
importante poner un anuncio
publicitario en un programa
que la gente ve y le cree, que
cnoun programa al que no solo
no se le cree sino que se lo
identifican como malo. Enten-
demos que la gente los mira
por vacilarse o por chismear.
Falta una mejor comprension
del lfendmeno del consumo y
trascender una comprension
simplista basada en el simple
estimulo que es sintonizar,

— Hablemos del impacto edu-
calio de estos géneros hibridos.
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Cada vex mds incursionan en fe-
rrenos normalmente considerados
de formacion de la identidad, de la
persona, formacion dtica, critenos
sobwe la vida personal y sus conie-
ciones mds tnlfimas. jQué se puede
froponer para seguir lrabajande
estos temas, estas necestdades de
una parte de la poblacion, pero
mejorande su calidad?

— Creo que deberia haber
toda una propuesta de cardcter
educativo en las escuclas v en
las universidades, que permitie-
ra un mejoramiento de la re-
cepeion. Si el consumo mejora
v se permile el famoso apagon,
es decir que cuando la gente ve
algo malo, apaga el televisor o
cambia, creo que se potlria pro-
ducir una regulacién. Sin em-
bargo. no es suliciente, porque
los efectos estarian dandose a
muy largo plazo. Mas interesan-
te creo que es empezar a pen-
sar en lormas de control ciuda-
dano de los medios v por ahi
creo que todavia nos falta mu-
chisimo que wabajar. Las trans-
formaciones que estan ocu-
rriendo en como la gente
aprende si me parecen consi-
derables. Deberian ser retraba-
jadas por la escuely, pues el len-
guaje audiovisual es la historia
concreta, es la edicion constan-
te, dindmica, es la vuelta al pa-
sado, el presente, es la provec-
cion, es decir ocurren muachos
fenomenos de caricrer comu-
nicativo que definen owos pro-
cesos de aprendizaje v que difi-
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culan la adecuacion a la escue-
la. Creo que ahi hay un proble-
ma serio.

— No basta la formula discur-
siwa v maoval del frofesional o del
frropio animador del programa que
sanciona que debe hacerse y qué no
debe hacerse. jQué se puede hacer
mids alld de esa presencia profesio-
nal como la de psicologos que su-
puestamente ponen una mirada
centifica o la intervencian del con-
ductor a modo de ,-"if'.'rn, Juez y un
moralista? j(ué mds se puede ha-
cer para desenvolver ese lipo de pro-
gramas con otro estilo?

— Creo que ahi lo que im-
porta es una presion de parte
de la sociedad civil y construir
su propia capacidad de nego-
ciacion. Claro, i podrias reco-
mendar a los medios que co-
loquen entre los cinco, seis o
sicte casos que suelen presen-
tar, dos que reaccionen «de
manera diferente, que tengan
una actitud de procesamiento,
de cambio, y eso permitiria en-
riquecer el juicio de la gente.
Eso, por ejemplo, supone una
capacidad de negociacion de
la sociedad con los medios que
atn no tenemos. Pero vo diria
que por ahi va la tendencia,
Todos estos mecanismos que
se han empezado a crear en el
Permi, de autorregulacion, me
parece que son insulicientes,
Esta bien que existan, pero se
requiere una contraparte de la
sociedad preocupada por la
educacion, por el desarrollo
de la salud mental. Deberia
haber una instancia de segui-
miento v a la vez de recomen-
dacion, de negociacion, de
didlogo con los medios de co-
municacion. Y por owo lado,
una busqueda educativa del
consumidor para que pueda ir
probando otro tipo de alterna-
tivas que le permita juzgar cual
le satisface a mas largo plazo.



