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Informe Delors:
El personal docente en busca

de nuevas perspectivas

[V

Documento

La UNESCO, consciente de la
trascendencia v aceleracion de los
cambios que vivimos, se propuso
realizar un estudio sobre la
situacion y las perspectivas de la
educacion en el mundo. Uno de los
aspectos mds tratados, por su
importancia para el logro de una
educacion de calidad, fue el
referido al rol. formacion v
condiciones del desempeno docente,
Por la trascendencia e impacto del
Informe Delors, la revista TaARea
considera necesario difundir
algunas de las conclusiones en
torno al magisterio, presentes en
“La educacién encierra un tesoro".
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Expectativas y
responsabilidades

a competencia, el profesiona-
lismo v la dedicacion que se
exige a los docentes hacen
que recaiga en ellos una ar-
dua responsabilidad. Es muche lo que
se les pide, v las necesidades que han
de satisfacer parecen casi ilimitadas.
En numerosos paises la expansion
cuantitativa de la ensenanza se tradu-
ce frecuentemente en escasez de per-
sonal docente v aulas sobrecargadas.
con las consiguientes presiones para
el sistema educativo. Las politicas de
estabilizacion, a las que por eufemis-
mo se llama de “ajuste estructural”,
han tenido repercusiones directas en
muchos paises en desarrollo en lo to-
cante a los presupuestos de educa-
ciém y, por consiguiente, a la remu-
neracion del personal docente.

La profesién docente es una de
las mas fuertemente organizadas del
mundo, y sus organizacicnes pueden
desempenar -y desempenan— un pa-
pel muy influyente en diversos ambi-
tos: La mayoria de los 50 millones,
aproximadamente, de profesores y
maestros que existert en el mundo
estan sindicados o se consideran re-
presentados por sindicatos. Estas or-
ganizaciones, cuya accion apunta a
mejorar las condiciones de trabajo de
los afiliados, tienen gran peso en la
distribucion de los créditos asignados
a la educacién y en muchos casos
poseen un conocimiento y una expe-
riencia profunda de los diferentes as-
pectos del proceso educativo v de la
formacién del personal docente. En
buen nimero de paises son asociados
con los cuales hay que contar para el
didlogo entre la escuela v la sociedad.
Es deseable mejorar el dialogo entre
las organizaciones del personal do-
cente y las autoridades responsables
de la educacién v, aparte de las cues-
tiones salariales v de condiciones de
trabajo, ampliar el debate al proble-
ma del papel clave que deben desem-
pefiar los profesores y maestros en la
concepcion y ejecucién de las refor-

mas. Las organizaciones del personal
docente pueden contribuir de mane-
ra decisiva a instaurar en la profesion
un ¢lima de confianza v una actitud
positiva ante las innovaciones educa-
tivas. En todos los sistemas educati-
vos ofrecen una via de concertacion
con los que ejercen la ensenanza en
todos los niveles. La concepcion y
aplicacion de las reformas deberian
servir de ocasion para tratar de lograr
un consenso sobre los objetivos v los
medios. Ninguna reforma de la edu-
cacion ha tenido nunca éxito contra
¢l profesorado o sin su concurso

Ensenar: un arte y una
ciencia

La fuerte relacidn que se establece
entre el docente y el alumno es |a
esencia del proceso pedagogico. Cla-
ro esta que el saber puede adquirirse
de diferentes maneras v tanto la en-
sefianza a distancia como la utiliza-
cion de las nuevas tecnologias en el
contexto escolar han dado buenos
resultados. Pero para casi todos los
alumnos, sobre todo los que todavia
no dominan los procesos de reflexion
y de aprendizaje, el maestro sigue
siendo insustituible. Proseguir el de-
sarrollo individual supone una capa-
cidad de aprendizaje v de investiga-
cibn auténomas, pero esa capacidad
salo se adquiere al cabo de cierto
tiempo de aprendizaje con uno o
varios docentes. (Quién no conserva
el recuerdo de un profesor que sabia
hacer pensar y que infundia el deseo
de estudiar un poco mas para profun-
dizar algiin tema? ;Quién, al tomar
decisiones importantes en el curso de
su existencia, no se ha guiado al
menos en parte por lo que habia
aprendido bajo la direccidon de un
maestra?

El trabajo del docente no consis-
te tan solo en transmitir informacion
ni siquiera conocimientos, sino en
presentarlos en forma de problemati-
ca, situandolos en un contexto y po-
niendo los problemas en perspectiva,
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de manera que el alumno pueda esta-
blecer el nexo entre su solucion v
otros interrcgantes de mayor alcance.
La relacién pedagégica trata de lo-
grar el pleno desarrollo de la persona-
lidad del alumno respetando su aute-
nomia; desde este punto de vista, la
autoridad de que estan investidos los
docentes tiene siempre un caracter
paraddijico, puesto que no se funda
en una afirmacion del poder de éstos
sino en el libre reconocimients de la
legitimidad del saber. Esta nocion de
autoridad va a evolucionar, sequra-
mente, pere sigue siendo esencial
porque de ella proceden las respues-
tas a las preguntas que se hace el
alumno acerca del mundo v es la que
condiciona el éxito del proceso peda-
gégico. Ademas, la necesidad de que
¢l maestro contribuya a la formacién
del juicio v del sentido de responsat-
litad individual es cada vez mas indis-
cutible en las sociedades modernas, si
se quiere que mas tarde los alumnos
sean capaces de prever los cambios y
adaptarse a ellos, sin dejar de seguir
aprendiendo durante toda la vida

Son el trabajo v el dialogo con el do-
cente lo que contribuye a desarrollar
el sentido critico del alumno.

La gran fuerza de los docentes es
i del ejemplo que dan al manifestar
su curiosidad v su apertura de espiri-
tu v al mostrarse dispuestos a some-
ter a la prueba de los hechos sus hi-
potesis e incluso a reconocer sus
errores, Su cometido es ante todo el
de transmitir la aficion al estudio. La
Comisicn estima que la formacién del
personal docente tiene que ser revi-
sada para cultivar en los futuros
maestros y profesores precisamente
las cualidades humanas e intelectua-
les adecuadas para propiciar un nue-
vo enfoque de la ensefanza en la di-
reccion propuesta por este informe.

La calidad del personal
docente

El rapido aumento de la poblacién es-
colar mundial ha tenido como conse-

Nimero de docentes (de todos los grados) por millén de personas de
15 a 64 afios, por region, en 1992

F?
P

19

B 144f| 14
99 10 :

A Citraz reunidas por la
Divisién de Estadistica de la
UNESCO. Las reginnes son
la$ de la nomenclatira de
la UNESCO. Les paises de
12 antigua Unidn Sovidtica
24 estin clasificades en I
19 22 21 _ eategeria de paisas
a1 4l 3 desarroliados. Los que de

- 5105 perlenecen a Asia
estan clasficados también
" Bn las catagoiias
) correspondientes 2 esta

Asia Derental v Erfidis
ezl Riates
O1s D

s Mz

Heidinna Submihgrang

cuencia la contratacién masiva de
docentes. Esta contratacion ha teni-
do que hacerse a menudo con recur-
sos financieros limitados. v no siem-
pre ha side posible encontrar candi-
datos calificados. La falta de créditos
y de medios pedagégicas v el hacina-
miento en las aulas han dado lugar
frecuentemente a un grave deterioro
de las condiciones de trabajo del pro-
feserado. La acogida de alumnos con
graves dificultades sociales ¢ familia-
res impone a los docentes niuevas
tarcas para las que suelen estar mal
preparados

Nurica se insistird demasiado en
la importancia de la calidad de la
ensenanza y, por ende, del profeso-
rado. En una etapa temprana de la
ensenanza basica es cuando se for-
man en lo esencial las actitudes del
alumno hacia el estudio v la imagen
que tiene de si mismo. En esta etapa
el personal docente desempena un
papel decisive. Cuanto mas graves
son los obstaculos que debe superar
el alumnc —pobreza, medio social di-
ficil, incapacidades fisicas—, mas se le
exige al maestro, Para obtener bue-
nos resultados, éste debe poder ejer-
cer competencias pedagodgicas muy
variadas y poseer cualidades huma-
nas, no sélo de autoridad, sino tam-
bién de empatia, paciencia y humil-
dad. Si el primer maestro que en-
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cuentra un nifio o un adulto estd in-
suficientemente formado v poco
motivado, son las bases mismas so-
bre las que se debe edificar el apren-
dizaje future las que careceran de
solidez. la Comisién estima que los
gobiernos de todos los paises deben
esforzarse por reafirmar [a importan-
cia del maestro de ensenanza basica
v por mejorar sus calificaciones. Las
medidas que hayan de adaptarse para
contratar a los futuras maestrcs en-
tre los estudiantes mas motivados,
para mejorar su formacion v estimu-
lar a los mejores de ellos a aceptar los
puestos mas dificiles, deben definirse
en funcién de las circunstancias pro-
pias de cada pais. La adopcion de
esas medidas es indispensable, pues
de otro modo no se podrd mejorar
apreciablemente la calidad de la en-
serianza alli donde resultaria mas ne-
cesaria.

Asi pues, mejorar la calidad v la
motivacion de los decentes debe ser
una prioridad en todos los paises. A
continuacion se indican algunas de las
medidas que deben adoptarse, que se
describen mas detalladamente en sec-
ciones posteriores del presente capi-
tulo.

* Contratacion. Mejorar la seleccion,
ampliando al mismo tiempo la base
de contratacion gracias a una bus-
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queda mas activa de los candidatos.
Cabe contemplar la adopcion de
medidas especiales para facilitar la
contratacion de candidatos de ori-
genes lingtiisticos y culturales diver-
50s.

Formacién inicial. Establecer nexos
mas estrechos entre las universida-
des y los institutos de formacion de
los futuros maestros de primaria y
profesores de secundaria. A largo
plazo, el objetivo deberia ser lograr
que todo el profesorado, v sobre
todo el de secundaria, hava cursa-
do estudios superiores, repartién-
dose su formacion en cooperacion
con las universidades o incluso en
un marco universitario. Ademas,
habida cuenta de la funcion del fu-
ture profesor en el desarrollo gene-
ral de la personalidad de los alum-
nos, esta formacion deberia hacer
hincapié cuanto antes en los cua-
tro pilares de la educacién descri-
tos en el Capitulo 41,

Formacion continua. Desarrollar
los programas de formacion conti-
nua para que cada maestro o pro-
fesor pueda tener acceso frecuen-
te a ellos. en particular mediante
las tecnologias de comunicacion
apropiadas. Dichos programas
pueden servir para familiarizar al
profesorado cen los Ultimos pro-
gresos de la tecnologia de la infor-
macion v la comunicaciéon. En tér-
minos generales, la calidad de la
ensenanza depende tanto (si no
mas) de la formacion coritinua del
profesorado como de la formacion
inicial®. El empleo de las técnicas
de ensenanza a distancia puede ser
una fuente de economias y permi-
tir al profesorado sequir prestando
sus servicios, al menos en jornada
parcial. También puede ser un
medio eficaz de poner en practica
reformas e introducir nuevos méto-
dos o tecnologias. La formacion
continua no debe desarrollarse ne-
cesariamente solo en el marco del
sistemna educativo: un periodo de
trabajo o de estudio en el sector
economico también puede ser pro-

vechoso, contribuyendo a acercar
entre si el saber y la técnica.

Profesorado de formacion pedage-
gica. Debe prestarse especial aten-
cion a la contratacion v al perfec-
cionamiento del profesorado de
{ormacién pedagégica para que a
larga pueda contribuir a la renova-
cion de las practicas educativas.

Control. La inspeccion debe ofre-
cer no solo la posibilidad de contro-
lar el rendimiento del personal do-
cente, sino también de mantener
con &l un didlogo sobre la evolu-
cion de los conocimientos, los me-
todos v las fuentes de informacion.
Conviene reflexionar respecto de
los medios de identificar v premiar
a los buenos docentes. Es indispen-
sable evaluar en forma concreta,
coherente y regular lo que los
alumnos aprenden. Y conviene ha-
cer hincapié en los resultados del
aprendizaje v en el papel que des-
empenan los docentes en la obten-
cion de esos resultados.

Administracion. Las reformas de
gestibn encaminadas a mejorar la
direccion de los establecimientos
escolares pueden simplificar las
tareas administrativas diarias que
incumben a los docentes v permi-
tir una concertacion en tomo a los
objetivos y los métodos de ense-
fianza en contextos particulares.
Determinados servicios auxiliares,
como los de un asistente social o
una psictloga escolar, resultan ne-
cesarios y deberian establecerse en
todas partes.

Participacion de personal exterior.
Se puede asociar de diferentes
maneras a los padres al proceso
pedagégico v lo mismo puede de-
cirse de las personas que tienen
experiencia practica en algunas
materias ensenadas en las escuelas
profesionales,

Cendiciones de trabajo. Hay que
aplicarse mas a sostener la motiva-
cién del personal docente en las

situaciones dificiles, y para que los
buenos profesores no abandonen
la profesién hay que ofrecerles
condiciones de trabajo satisfactoria,
y sueldos comparables a los de
otras clases de empleo que exigen
un nivel comparable de formacion.
La concesién de ventajas especia-
les al personal docente que ejerce
en zonas remaotas o parﬁculan‘nenv
te desfavorecidas es a todas luces
necesaria para incitarlos a seguir en
ellas, de modo que las poblaciones
desfavorecidas no resulten ain mas
desfavorecidas por falta de profe-
sorado competente. Por deseable
que sea la movilidad geografica, el
lugar de destino del profesorado no
debe ser decidido arbitrariamente
por la autoridad central. Podria
fomentarse provechosamente la
movilidad entre la profesion docen-
te v otras profesiones por periodos
de duracion limitada.

Medios de ensefianza. La calidad
de la formacion pedagdgica y de la
ensenanza depende en gran medi-
da de la de los medios de ensenan-
za, particularmente los manuales®.
La renovacién de los programas
escalares es un proceso permanen-
te al que hay que asociar al perso-
nal docente en las etapas de con-
cepeion y ejecucion. La introduc-
cion de medios tecniologicos permi-
te una difusion mas amplia de los
documentos audiovisuales, v el re-
curso a la informatica para presen-
tar los nuevos conocimientos, im-
partir conocimientos practicos o
evaluar el aprendizaje ofrece nume-
rosas posibilidades. Bien utilizadas,
las tecnologias de la comunicacion
pueden hacer mas eficaz el apren-
dizaje v ofrecer al alumno una via
de acceso atractiva a conocimien-
tos v competencias a veces difici-
les de encontrar en el medio local.
La tecnologia puede tender un
puente entre los paises industriali-
zados y los paises que no lo estan.
y ayudar a profesores y alumnos a
alcanzar niveles de conocimiento a
los que sin ella no podrian tener
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acceso. Medios de ensefanza ido-
neos pueden contribuir a que el
personal docente cuya formacién
es incompleta mejore al mismeo
tiempo su competencia pedagogi-
ca y el nivel de sus propios cono-
cimientos

Aprender lo que habra
que ensenar y como
ensenarlo

El mundo en su conjunto esta evolu-
cionando hoy tan rapidamente que el
personal docente, comao los trabaja-
dores de la mavoria de las demas
profesiones, debe admitir que su for-
macién inicial no le bastara ya para
el resto de su vida. A lo largo de su
existencia los profesores tendran que
actualizar y perfeccionar sus conoci-
mientos y técnicas. El equilibrio en-
tre la competencia en la disciplina
ensenada v la competencia pedago-
gica debe respetarse cuidadosamen-
te. En algunos paises se reprocha al
sisterma descuidar la pedagogia, mien-
tras que en otros se estima que esta
excesivamente privilegiada, lo que da
como resultado profesores con un
conocimiento insuficiente de la asig-
natura que ensenan. Ambas cosas
son necesarias, v ni la formacion ini-
cial ni la formacién continua deben
sacrificarse una a otra. La formacion
del personal docente debe ademas
mculcarle una concepeitn de la peda-
gogia que vaya mas alla de lo il para
fomentar la critica, la interaccion y el
examen de diferentes hipotesis. Una
de las misiones esenciales de la for-
macion de los docerntes, tanto inicial
como continua, es desarrallar en ellos
las cualidades éticas, intelectuales y
electivas que la sociedad espera que
posean para que después puedan
cultivar las mismas cualidades en sus
alumnos.

Una formacion de calidad supo-
ne que los futuros docentes entren en
relacion con profesores experimenta-
dos v con investigadores que trabajen
en sus campos respectivas. A los

docentes en servicio habria que ofre-
cerles periédicamente la posibilidad
de perfeccionarse gracias a sesiones
de trabajo en grupo vy practicas de
formacién continua. El fortalecimien-
1o de la formacion continua imparti-
da de la manera mas flexible posible
puede contribuir mucho a elevar el
nivel de competencia y la motivacion
del profesorado v a mejorar su con-
dicion social. Dada la importancia de
la investigacién para el mejoramien-
to cualitativo de la ensenanza v la
pedagogia, la formacion del personal
docente tendria que comprender un
clemento reforzado de formacion en
investigacion, v los vinculos entre los
institutos de formacion pedagogica y
la universidad deberian ser aun mas
estrechos

En particular, hay que afanarse
en contratar y formar profesores de
ciencia y tecnologia v en familiarizar-
los con las tecnologias nuevas. En
efecto, en todas partes, pero sobre
todo en los paises pobres, la ense-
nanza de las ciencias deja muchao que
desear, cuando el papel de la ciencia
v la tecnolegia, como es bien sabido,
es determinante para vencer el
subdesarrollo y luchar eficazmente
contra la pobreza. De ahi que sea
importante, sobre todo en los paises
en desarrcllo, subsanar las deficien-
cias de la ensefanza de las ciencias
v la tecnologia en los niveles elemen-
tal v secundario, mejorando la forma-
cion de los profesores de estas asig-
naturas. Es frecuente que en la ense-
nanza profesional falten profesores
calificados en estos campos, lo que
ne contribuye a realzar su prestigio.

La formacién impartida al perso-
nal docente tiende a ser una forma-
cion separada que lo aisla de las de-
mas profesiones. Hay que corregir
esta situacion. Los profesores debe-
rian tener también la posibilidad de
ejercer otras profesiones fuera del
marco escolar, para {amiliarizarse
con otros aspectos del mundo del tra-
bajo, como la vida de las empresas,
que a menudo conocen mal.

Notas

Nota del editor: El lexto reproducido corres-
ponde a las paginas 163 a 173 del capitulo 7,
“El parsonal docente en busca de nuevas pers-
pectivas” de La educacion encierra un fesoro.
Infarme a la Unesco de la Comisidn ntemacio-
nal sobre la educacidn para ef siglo XXI, presi-
dida por Jacques Delors, Madrid: UNESCO,
Santillana; 1996, 320 p.

' Aprender a conocer, a hacer, a ser y a vivir

can los demds (nota del editor).

¢ Ken Gannicolt y David Throshy, Educational
Quality and Effective Schooling, UNESCO,
1994, estudio realizado para la Comisign,

* Véase Banco Mundial, Priorities and Strate-
gies for Education, Washington, D.C., 1995,
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