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Ciudadania
y sectores populares

as opintones y actitudes de los vecinos cuan-
do se refieren al ejerciao de la cudadania
en el mundo en que viven constituyen el
clima cultural en el que los nifos crecen. Es
sobre estos saberes, adquiridos en el contex-
1o de Ta vida cotdiana sobie los que se asien-
ta aquello que la escuela pretende que sus
alummnos aprendan en materia de “educa-
cion moral y civiea'.

No se trata de lo que Ly escuela “cree”
que los chicos de familias de sectores popu-
lares aprenden, o lo que les ensefia sobre L
ciudadania, sino de lo que efectivamente
asimilan, que se entrelaza con lo que han
captado —y siguen captando- en los otros
espacios en los que se desenvuelven. Postu-
lamos que los chicos aprenden un conjun-
to de significaciones en las que se combi-
nan lo que saben y lo que la escuela quiere
que sepan. Y a través de negociaciones de
significados, los alumnos construyen su
“creencia” sobre lo que es ser un ciudada-
no. En el barrio. hemos wratado de descu-
briv algunos de los hilos con los que tejen
la rama de esta creencia.

El dmbito de la investigacion se limita
a cuatro escuelas de Educacion Basica del
Gran La Plata, ubicadas en los barrios

Ringuelet, Villa Zula, Abasto v
El Cruce. En este espacio

{1’
¢\

hemos seleccionado v entrevistado a aleu-
nos vecinos. El procedimiento para reali-
aar esle I]'ill]ilj(). lllll’.‘ I'L’-‘G{“'.llltll" a4 rnesira
conviceion de la necesudad de articular
docencia e investigacion en nuestis umver-
siclad, consisti en olvecer a los alumnos
un seminario sobre “La representacion de
la ciudadania en sectores populares™ " Alli
se debatié acerca del concepto de ciadada-
nia v se analizd la yealidad acwal de Ty mis-
ma en nuestro pais, en ¢l contexto de la
mplantacion del programa neoliberal. Se
trabajé también sobre el concepto de repre-
sentaciones sociales, la técnica de entrevista
abierta o semi-estructurada y los procedi-
micentos para ¢l andlisis del discurso.
Como resultado de las lecturas y deba-
tes del seminario se construyd una guia para
la entrevista. Cada grupo de alumnos en-
trevistd a las [amilias de sectores subalier-
nos en uno de los barrios, hizo el analisis
de las conversaciones y elabord un informe
final. Este trabajo retoma las discusiones del
seminario vy los
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Algunas referencias para entender
el discurso de los vecinos

En la situacion acrual, la delensa de la
ciudadania v de los derechos de los ciu-
dadanos es una lucha que implica la
existencia de uni democracian avanzada, Los
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grupos hegemonicos presentan su
provecto como una “tendencia”
inevitable de la historia, como “el
fin de las ideologias”, como si la
ideologia en la que se basa su
propuesta fuera la Gnica direccion
posible de a historia, el punto de
Hegada. La globalizacion, las ne-
cesarias formas minmas de inclu-
sian, la hontacion de los derechos
a la sobrevivencia, la precarizacion
v dismmucion del empleo -plan-
teada como ausencia trabajo—, son
los rasgos caracteristicos de esie
programa con  prelension
planetaria. Todo esto provoca la
profiferacion de los no-lugares, el
debilitamiento de las wdentidades,
la perversion del concepro de ciu-
dadania.

En esta perspectiva, luchar por
la defensa de la andadania signi-
fica asumir el proyecto de recons-
trucaidn de la sociedad, plantear
una alternativa que implica v su-
pera al mismo tiempo la lucha por
la sansfaccion de las necesidades
materiales. Pero esta batalla supo-
ne partic de lo que los sectores
subalternos piensan sobie la ciu-
dadania. de la oritica a esa repre-
sentacion distorsionada que se ha
1o construyendo como estrategia
de sobrevivencia en una situacién
que disminuye sus posibilidades de
inclusion. Desde alli serd posible

i]llciﬂr I:'I (_'U“!il['ll(.'(_'j‘."}“ (l[.' LI nae-
vo cindadano.

fara el andlisis de la construc-
cion historica del concepto de ciu-
dadanfa Marshall (1998: 22-25)
distingue tres partes, “tres hilos de
Ia misma hebra” v mueswa que la
listoria de la ciodadania ha sido

un proceso de fusion v Sr:p:n‘aci()n
de estos tres elementos: los dere-
chos civiles, necesarvios para la li-
bertad individual, que incuven el
derecho a delender v lacer valer
el conjunto de los derechos de una
persona en igualdad con los de-
mas; los dervechos politicos, que se
relicren al derecho o participar

El sector
financiero en los
atses periféricos
desplaza del poder a
0s empresarios
ligados a la
produccion iv asume
el papel de
asignador de
recursos, reproductor
de la vida social y
«disenador.de
politicas.

divecta o indirectamente: en el ejer-
aicio del poder: v los derechos so-
ciales, que abarcan desde el dere-
cho a la seguridad v a un mimmo
bienestar econdmico, al de com-
partir plenamente la herencia so-
cial v vivir la vida de un ser civili-
zado conforme a los estandares
predominantes en la sociedad,

Un nuevo régimen se instaura
mundialmente bajo diferentes ro-
pajes, algunas veces con gobiernos
autoritarios, otras con gobiernos
supuestamente democriticos. El
proceso de acumulacion se caric-
teriza por la globalizacion socal del
capital: apertura externa v privati-
Z&ll'iull{_‘ﬁ, Los (’Slﬂ[lllﬁ llil(’i()]“lll..’ﬁ
pasan a ser meros administraco-
res, mis o menos eficientes de ese
programa mundial.

El sector inanciero en los pai-
ses periféricos desplaza del poder
a los empresarios ligados a la pro-
ducciéon —que han pasado a ser
ineficientes en un mercado amplia-
do-v asume el papel de asignador
de recursos, reproductor de lavida
soctal v disenador de politicas. Los
estados nacionales concentin todo
su estuerzo en asegurar la transke-
tencia de recursos al exterion, lo
que les exige abandonar su papel
de promotores del desamollo eco-
némico v soctal. Asimismo, caen las
politicas universales que aseguri-

ban condiciones de vida digna a
toda la poblacién. La [uncién so-
cial del Estado pasa a ser esen-
cialmente represora de la cinda-
dania, es decir. destina sus esluer-
708 a hacer desaparecer las con-
diciones sociales que posibilizan
s1 ejercicio.

Se disuelve el trabajo como
fundamento de la identidad colec-
tiva, pierde su papel mntegrador,
articulador de prestaciones v de-
rechos sociles. En esta sittacion
es cada vez mis dificil la reproduc
cidm de Ly vicla cotidiana para gran-
des sectores de la poblacion, que
no ticnen forma de acceder a los
bienes colectivos que necesitan,

Este contexto tiene un fuerte
impacto la defensa de los valores
que consideramos fundamentales
en el proceso de constitucion de
un cindadano para una sociedad
autentcamente democratica: au-
tonomia, solidaridad, justicia y
participaciion.

En el Barno de Abisto trabajaron los
sigmientes alummos: BULFON, Ma-
ria Eugenia, CABALLIN, Viaoer;
DIAZ, Silving, GERAUDO, Marsana,
GOMEZ, Flonencia, MARFIL, Maria
Viviana; MARINO, Celin; MATE,
Vieginia, NICOLICH, Melisa;
OYVHANDY, Marcela v SILVA. Evan-
geling, En El Cruce, los alumnos:
ARAUJO, Natali; BELASTEGUL
Caroling; DANDEL, Maria Ancrea;
LAVANDERA, Marcela Julia, MI-
CHELINT, Marts Andrea; OSTER-
TAG, Maria Rita, PETRUZZELLL
Elisa; RODRIGUEZ, Rosana L
SEGOLL, Fabrana v TORRES. Maria
Rende, En Ringuelet, los alumnos:
ALBAYTERO, Santiago; BONFI-
GLICY, Ma. Florenoa; CONTRERAS,
Elitia; CRESPO, Julians; DENELLA,
Anita, REFETTL, Gustave, RODA,
Marfa Lia; SCHNEINDER, Karina;
SERRANO, Maviana v SOENGAS,
Laure Finalmeote, en Villa Zala, Tos
alumnos BENTTEZ. Marima: CARO-
LLA, Mansal; CIFOLLONE,
Laura; CHAZARRETA, Viviana;
GALVAN, Maria Rosa: GARAYO,
Silvina: QOUHOA, Mara, PIE-
DRABUENA, Cealu Dy SAGULA,
Valevia. El aduin Osvaldo ESTIGA-
REIBLA particip en las discusiones
del Seminario. pero no pudo incor-
pewarse al rabajo de campa.
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La autonomia se debilita por
L perchda de digmdad, Ty desva-
lovizacion personal v la limitacion
de La libertad. Ya casi no es posible
deliberm® sobre lo que se hace.
porgue los margences se han adel-
gazado hasta desapavecer v las in-
formaciones que se oliecen son
falsas, ergiversadas.” En el dmbito
de L sociedad nacional, hay pocas
posibilidades para que los ciuda-
danos tengan estima de st mismos
v segunidad de que los otos po-
diiin reconocer ¢l sentido de sus
actos v apreciarlos.

Los individuos no tienen acce-
soal conjunto de recursos isicos
fue son condicion para el ¢jeici-
ao de umi efectiva autonomia:
“una fuente estable de ingresos,
cilucacion, acceso a lainlormacion,
condiciones de vida aceptables
para los patones culturales de la
sociedad..” (Vilas, 1998: 64), Me-
jor dhicho tenen acceso “mediado”,
sicmipie que acepten la sumision:
“Lavulnerabilidad misma refuerza
la biisqueda de Ta elicacia ajena;
las relaciones personales predomi-
man sobre el ejercicio de los dere-
chos, las lealtades particulaves, so-
bre las institucionales e imperso-
nales”.

Hay menos espacios para la
solidaridad, la preocupacion por
el owa.' el respeto v el amor al
projumo, que significs condenar la
violencia, el poder ¢jerado sobre
los otros, Ly humillacion, L asto-
o Hov, quien tiene trabajo. aun-
que precario, trata de conservarlo

contea o, para no caer de la
vulnerabihidad a la exclusiin. El
otro ¢« perabido como v ame-
Nz,

La cuestion de L justicia exce-
de lointerpersonal v se extiende a
lo mstilicional. En este werreno se
plantea la propuesta de vivie en
comunichd, con un pasado vy un
ﬁllll"". ST [“Kll'l't‘“ l'.‘l'ﬂ“l‘ll'l.
wia concertacion de pricticas gue
generi un espacio piblico, en el

que se comparten tanio los bienes
cotno lis tarcas, los benelicios y los
inconvenientes. En este enfoque,
las instituciones constituyen Ia es-
tructura de esa voluntad de vivir
Juios v le dan continndad en ¢l
tiempo, cohesion v especificicael.

La nueva [ase de moderniza-
cidn capitalista tene una logica de
funcionamiento esencialmente
excluyente, que coloca a las fami-
lias en una zona de vulnerabili-
dad desde donde se precipitan a
zonas cacla vez mids proximas ala
exclusion, en las que quedan des-
poscidas de recursos economicos
v [uera de las vedes de relaciones,
En este proceso lias personas se
someten y subordinan a “padri-
nos” como estrategia de supervi-
venon, Lo (II].L' Antes I]“llj}l“ 1'e-
clamar como derechos, lo piden
como lavores de su “protector”,
que espera como retribucion sue
misidn v lealtad. Predomina el
descreimiento, la desesperanza,
un sentimiento de que es imposi-
bl ejercer los derechos, mcluso
infitil reclamanlos, porque no hay
espacios para mthur en las polit-
cas. Los sujetos son para el régi-
men objetos de asistencia, en la
medida que las designaldades v la
pobreza llegan a mveles intolera-
bles. Para ser atendidos se les exi-

Los politicos
hacen promesas que
saben que nunca
van a honrar, para
conseguir que los
voten. Después
hacen lo que ellos
quieren: roban,
mienten, se
envuelven en
negociados.

I

EC (JUE 1O SEAN BCUVOS, (que ast-
man ¢l papel de victimas.

La cmdad es el conjunto de los
ciudadanos, y s¢ considera asi a
quicnes benen condiciones v es-
tan dispuestos a participar cn la
toma de decisiones sobre la cosa
priblica. Se trata de im proceso de
constraccion mutuo: la cudad
construye a los ciudadanos, los
ciudadanos construyen su ciudad
como m comunidad en la que
son satisfechas -0 al menos debe-
rian serlo- todas sus necesidades
culturales, sociales v materiales.
Hoy los espacios de participacion
han dismimndo al desaparecer el
tabajo como eje mtegrador de los
individuos a colectivos de imter-
venaion social, Mas alli de ka dic-
tachua, la represion subsiste como
amenaza ~reforzada por limpu-
nidad de los represores— v genera
una representacion negativa de la
participacion politica.

Las democracias se vuelven
puramente delegativas v iigiles,
Las personas no pueden acceder
a sus derechos, ni reclamarlos
como cludadanos. De cada elec-
cion sugen dictadores, i los que
s l'.ll'.'l‘l?g{l ol I:I.‘i Lrnas un lIu_‘-
que en blanco; nunca consultan
a la poblacion en nombre de la
cual proponen y deciden politi-
Casl no |Iﬂ.'-' I’]’ll‘l'ﬂlll‘\'lll(ls pi“".] e
coger las legitimas aspiraciones
pﬂpill}l]'(.‘!’n m I}:ll':l CSCL L sus
criticas, Esta despolitizacion de
'HS ll(‘l'ﬁl]llil.’o cAun II-'.I.H!'I l'_!{'l.'i§|l.'l,i
en el proceso de usurpacion de
la cindadania, porque Jes quita L
posibilidad de actuar en defensa
de la justicia v de participar en
lits decisiones que mfuyen en sus
condiciones de vida v trabajo

El muevo régimen ha consegui-
do arasar unos valores ¢ impo-
ner otros. Ya no lay derechos so-
ciales, garantizados por s insti-
tuciones publicas, ni umion, sino
individualismo v competencia, El
“salvese quien pueda” ha sustii-
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do al sentimiento de integracion
nacional. La desigualdad conspi-
ra contra Ja solidaridad v el senn-
miento de ser parte de la cosa pa-
blica (Vilas, 1998: 69).

De liecho, en este contexto, cast
no podeia hablarse la ciudadania
“sustantiva” en los términos de
Marshall, es decir, la posesion de
un conjunto de derechos civiles,

asuntos de gobiers
no, En este senti-

do, O'Donnell ¢ “\"“-)
habla de “ciudas .- —" —"
dania de baja in- r'/
tensidad”, reducida al / [

ejercicio del derecho de
elegir mias o menos libre-
menie i quienes prome- |
ten “representar” al pue-
blo en los drganos de go- \
bicrno (100-101), El espa- |
ao de ejercicio de la ciu-
dadania se reduce al cum-
to oscuro en el que se vola. |
Se di el fendmeno del “ciu- /A
dadano posmoderno”, de
Ganreta Delgado, que '-'lmt'i:"{i
partir de L erisis de los gransd
des relatos, Ta falta de dimen-
s wiopica v del imaginario
revolucionario, v ka pérdida de cen-
tralicdied de T polinea”,

L

Lo que dicen los vecinos

Los derechos

in cuanto a los derechos politicos,
I mavoria consiclera que el voto es
inttil, porque no existen verdade-
ros representantes de sus meereses.
Consideran ¢l sulragio como una
obligacion que deben cumplhie: Los
politicos lacen promesas ue saben
que nunca van o honear para con-
seguin que los voten, Despuds Da-
cen lo que ellos quieren: roban,
wiienten, se envielven en negocii
dos. “le usan: ellos son los que
hacen gue uno no pueda legar a
ser e buen cnidadano™ Tienen

S

-
g

-
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concienci de que “cambian” el voto
por favores, pero ésa es para ellos
una estrategia de sobrevivencia,
Solo enun barrio se presentan res-
puestas mis positivas en relacion
con el voto: los vecnos hablan de
volo “castigo”, de “sacar por medio
del voto a los que roban”, de elegir
alguicn que los “represente”.

Cast todos afirman que no se
respetan los derechos civiles, En al-
gunos casos se manifiesta ¢l miedo
a veckumar: hay que callarse, ence
rese en la casa, no Juzgan ni da
opiniones, ni pelear: “clandicamaos,
somos esclavos no audadanos”. Vi
vios se quejan de i fal de justicia
y dicen que sdlo se les exige que
paguen los impuestos y camplu con
Lt leves, pero el gobierno no hace

nk
-

st parte, no- cumple con ko promess
de garantizarles vabajo v una vida
dignir.

En general, tenen conciencia
de que no se les reconoce los dere-
chos sociales v mencionan especial-
mente la falta de vabajo, I eduea-
ciom, que es mala v muy can, el
deterior de los servicios de salud
v Ias pésimas condiciones de hali-
LACOn, sea porue viven en casas
precarias o povque sus domicilios
carecen de algunos servicios basi-
cos. “No te dan lo que tendrian que
darte, lo necesario”, “uno se siente
sin derecho o nada, el Estado no

se hace cargo del cmdada-

\ o, Un vecing de Abasto
v comenta “todos tendrian

Vo que tener el derecho de
est bien, es lo que

\ todo el mundo se me-

b rece. Bl audadano

\ tiene que trabaja,

tener ks cosas que
toda persona nece-
siiy, v ganar bien.
Vivir como todo ¢l
mundo que tene
derechos”. Son po-
cos los que todavia
creen que basta
Tpedu”y Mrecibin, si
te dan”; como si no se watara de
derechos, sino de didivas genero-
sas de los que tenen,

© Esta deliberacion es b que Aristote-
les lenomm “fronesis”, prodencia,
sabicurin prierica

EL engario v L astiacia de Jos polin-
cos para consegr votos, Hevan o gue
esta deliberacin de los cidadinos
se-extravie en un ircago de milor-
maciones enganosis. Adgunos legan
incluso a vanagloriarse de esta capa-
cicdined ele enganue "Sevo dechs o rue
tha w0 baeers mache e il o viotar”,
ativon el presidiente Menem en tna
entrevist pari la television,

La sohidandad se Tundamenta en la
compromsion de gue “no Tay mngin
st anmsac s oun oo que lo convo-
aquee A la responsabilidaed® (Lévinas,
afmed Ricoeur, 1496
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Las virtudes del ciudadano

Poco mis de Ta mitad de los veci-
nos entrevistados mamfiesta un
cierto nivel de autoestima: se con-
\'it‘It.'I'illJ lnll..'n:ls ju'rsu-n.'m, I“'l]l]'ﬂ-
dos, versices, hombres de bien. Se
sienten respetados por los demis,
“bien vistos”, porque tienen “pala-
bra”y Ia gente los “conoce”. Son
menos los que expresan lambién
seguridad con respecto a lo que
hacen, que se sienten capaces, pre-
parados, que saben “arveglarse
solos”, podrian ensenarle a la gen-
te v hacer cosas por Iy comunidad.
Los denuis manifiestan miedo, in-
seguriclad, desammo. S6lo se sien-
ten fuertes por el hecho de estar
protegidos por alguien que es para
ellos un padre (el cura pirroco o
los patrones), Algunos dicen que
no valen nada porque no tienen
trabajo, o porque no pueden ha-
Cerse Oir' v no pagan sus impues-
105,

Ln general todos los veeinos
consideran importante la solida-
ridad, la cooperacidn: "todos nos
necesitamos”. Algunos se himitan
a expresar la necesdad de apo-
varse, de pensar en los demas, de
respetarlos, de Hevarse bien, de
comprenderse. Hablan de “comu-
nidad” v alirman “somos como
una familia”, Otros van mas alla v
hablan de hacer cosas juntos: “con
Ia gente aprendés”, “hay que ha-
cercon la gente”, “ensenar lo que
uno sabe a los demdas”, “ser aul”,
“responder”™. Dos o tres se refie-
ren a la necesidad de cuidar el
medio ambiente para todos. Cues-
tonan ¢l engano, la estata, la
trampa, la [alsedad, el orgullo.
Pero muchos se lamentan de la
[alta de solidaridad v se rvefieren
al pasado con nostalgia v cuestio-
raan i actitud de los jovenes, Al-
gunos creen gque la causa de este
desinterds por los otos es que le-
gaal barvio mucha gente nueva,
(e no se conoce va: “no sabés con

Hay dos
caracteristicas
principales que, en
opinion de los
vecinos, deﬁuen al
ciudadano: el que
sea una buena
persona y un buen
vecmo

quien hablas”. El miedo hace que
la gente piense que lo mejor es no
meterse, “vivir de puertas para
adentro”, Solo uno de los vecinos
busca la Gausa en otro nivel: "o que
nos divide es esta sociedad”.
Todos los vecinos consideran
que la ley deberia ser justa: “co-
iresponde una ley justa para to-
dos” Algunos s6lo afirman que no
existe igualdad v que deberia
haberla; hablan de los politicos y
sus amigos, gente mala, injusta,
corrupta. Frente a ese grupo se
sienten indefensos: “son una masa
contra la gente Iragmentada, di-
vidida"; “todo para ellos” y “para
la gente acomodada gque trabaja
con ellos; los demas, que pasen
hambre”, Otros consideran “dife-
rentes” a los de afuera ~los extran-
Jeros, los que vienen de las villas,
los “pobres”—, que son poco
confiables: esa gente "irrumpe”
Cnire NOsoos que "somos una
lamilia” v nos hace sentir “inse-
guros”. Pero hay un grupo hastan-
te grande de vecinos que, de
maneras diferentes, senalan la
desigualdad entre “los que tie-
nen”, “los grandes que son pu-
dientes™ y “los pobres”, “margini-
dos”, "la gente sin trabajo, sin
dignidad”, "los necesitados”. "No
hay nada para los pobres”, los de-
Jan en "la ignorancia”, no les dan
wabajo. Denuo de este grupo unos
pocos definen con precision a los

que se quedan con todo, a los que
“son mas ciudadanos que los de-
mas": los politicos corruptos —que
tienen toda la plaa y manejan a la
policia v Ia justicia- y los empresa-
rios “voraces”.

Entienden que la participacion
es factible solo en el dmbito local,
aunque las opimones estin divi-
didas: unos creen que es posible
y se envuelven en actuvidades co-
munitarias; los otros no partici-
pan. Piensan que en este nivel es
viable hacer algo. mientras que
“en lo politico no hay decision de
uno...”. Los que no participan
alirman que no tienen tiempo o
que no hay espacios para hacer
cosas, que hay muchas peleas en-
tre los vecinos, que estin dividi-
dos, que no se puede confiar en
naclie. "Yo, de mi casa para aden-
o™ o “sélo nos ocupamos de
nuesiro wrabajo”. Algunos dicen
que quisieran “mancjn” ellos las
cosas del 1:31‘;10. pero no los de-

Jan: "yo no puedo hacer nada para

hacer algo™; “estamos como ale-
targados”. Unos pocos recuerdan
inchuso otras épocas en las que e
posible participar: “los obreros lu-
charon para vivir mejor, pero no
se dieron las condiciones”, “aho-
ra hemos claudicado”. Plantean
una participacion a otros niveles,
Pi_'i'l_l cast Sl'l_']'l'lpl'l,' CON W i"'lll”—
sible: “las agrupaciones politicas
solo hacen liestas™, “hay formas
legitimas de protesta, como la
carpa blanca de los docentes; pero
va no hay reaccion verdadera”, o
“habria que agrparse v pelear,
formar una banda de genie...”.

Condiciones para el ejercicio
de la ciudadania

Casi todos estin de acuerdo en
(que son necesanas clertas condi-
clones para poder ejercer plena-
mente la ciudadania v alivman que
esas condiciones casi no existen
hoy en nueswo pais. Un vecino
dice que, en rigon; s6lo pueden ser
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cindadanos los politicos y los u-
pos de plata, porque “de la clase
media para abajo, todos estin
contando las moneditas para ver
como hacen para comer manana’.
Para los vecinos, esas condiciones
son (rabajo, educacidn, un buen
funcionamiento de las institucio-
nes de apovo en el barrio, vivien-
da (incluidos los servicios necesa-
rios para vivir bien). El trabajo es
lo mis importante y, a veces, has-
ta aparece como delinicion del
ciudadano: “un hombre de traba-
0. Pero es una condicidon que no
se cumple: falta trabajo y el poco
trabajo que hay es mal pago y casi
“esclavo”. “Hay que aceptar cual-
quier cosa”. En segundo lugar
aparece la educacién como con-
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dicion para ser ciudadano. Es pre-
ciso aprender para no “ser con-
vencido por cualquiera”. “No hay
educacion, v esa es otra de las
cuestiones en las que hemos clau-
dicado... el que no sabe, el que es
analfabeto..en este momento,
corre mas riesgo que cualquier
otro...”, En general los vecinos
hablan de la educacion bisica v
opinan que es insuficiente, de
mala calidad y muy cara para
ellos. En tercer lugar se mencio-
nan las instituciones que prestan
servicios en el barrio: para la
mayor parte de los vecinos esas
instituciones no cumplen con su
funcién, "no les importa si tenés

necesidades”, son

“injustas”, poco

confiables. Se que-

jan de que los res-

ponsables, ademas

" ; ] E
trabajo “digno”. Hay quienes
definen al ciudadano como

de no cumplir, roban. Son muy po-
cos los que tienen un juicio favo-
rable sobre las insutuciones v, casi
siempre, se trata de ONG's en las
que cllos mismos trabajan, como
Caritas o la Casa del Nino en
Abasto.

ZJQué es ser un buen ciuda-
dano?
Hay dos caracteristicas principa-
les que, en opinidn de los veci-
nos, definen al ciudadano: el que
sea una buena persona y un buen
vecino. Estos dos rasgos aparecen
casi siempre juntos. El “buen ve-
cino” respeta a los demis. com-
parte lo que sabe y lo que tiene,
es solidario, ayuda, es servicial, da
siempre una mano, “no se queda
mirando por la ventana”. Es tam-
bién una buena persona, “buena
gente”, “bien visto por todos”, "no
se¢ mele en cosas raras-, “cs
confiable”, decente, sincero, ho-
nesto; en pocas palabras, "un
hombre de bien™. En contraparti-
da se mencionan casos de perso-
nas que no actian como ciudada-
nos, porque roban, matan, son vio-
lentos, se drogan; pero principal-
mente porque enganan a los de-
mids. En algunos pocos casos se
habla de gente de wabajo,
que labura”, que tiene un

aquel que cumple con las le-
ves, que paga todos Jos im-
puestos, que asume sus obli-
gaciones. Sin embargo, ellos
mismos nos dicen que no pue-
den pagar los impuestos, por-
que tienen que darle priori-
dad a comprar la comida. Son
muy pocos los que definen al ciu-
dadano en su relacion con el Esta-
do, con una idea de "reciprocidad™;
el gobierno “uene que atender sus
necesidades”, es “responsabilidad
civil a cambio de proteccion y ser-
vicios”: insisten en que ¢l ciudada-
no es el que conoce sus derechos,
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los reclama y los ejerce: tiene “con-
ciencia crudadana™. Solo dos agre-
gan que el ciudadano "lucha por
L justicia”.

A modo de conclusién

En resumen, hay una desconlian-
za general frente a los politicos v
la sensaciin de que los derechos
politicos v civiles son initiles para
defenderse. Perciben que la des-
protecaon en materia de derechos
sociales trae como consecuencia la
ausencia de condiciones minmmas
para ejercer la ciudadania: un ta-
bajo digno, acceso a eduecacion de
buena calichad, ser “atendidos” por
las msttuciones que deberian avu-
darlos. La mayor parte de estos
vecinos siente que ¢l gobierno “no
cumple” con ellos, aungue les exi-
ge que cumplan con las leves v pa-
guen los impuestos. De una uotra
manera todos estin consaentes del
deteriono de las "virtudes” civicas
bisicas: 1a libertad, la sohidaridad.
L justicia. En general solo ven
posible la partncipacion en el dm-
bito barrial v en este nivel inclu-
s0, la sunacion de pobreza v la
falta e vabajo. no dejan espacio
para la solidaidad v Ia coopera-
cion. Por eso, la mavor pirie res-
cati como modelo de audadano
al “buen vecino”

En esie contexto nuestro pro-
vecto de investigacion intenta pre-
guntarse qué es lo que los nifos
pueden aprender sobre el ciuda-
dano. En L casa, en el barrio, es-
cuchan a diario estos discursos.
Aungue no leguen a entender el
texto, es seguwro que el tono de
desesperanza, de inseguridad, de
miedo, de desinnno, si les llega,
Al mismo tiempo, cuando entran
en la escuela, cuando abren sus
libros, oven hablar de un pais vico,
democritico, en el que todos pue-
den trabajar y estudian, en el que
cada uno decide qué hacer de su
vida v elige a los goberantes que
considera més adecuados para re-
presentarlo v defender sus intere-
ses. Mas alli de lo que se propo-
e la escuela =seria mas corvecto
deen los polincos v admimisuado-
res de ln educacion— Zoudl es el
mensaje que estos mnos veciben®
Podviamos afinmar que, aungue en

I escuela les digan que son “so-
beranos™, en la vida cotidiana —
en su casa v en el barrio—com-
prueban que no valen nada como
cincladanos,
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